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POLITIKA KAKOVOSTI DRUZBE PROMETNI INSTITUT LJUBLJANA D. O. O.

Prometni institut Ljubljana d. o. o. Zeli ostati vodilna strokovna, raziskovalno-razvojna,
svetovalna organizacija ter soliden in zanesljiv partner na podrocju ZelezniSkega prometa in
imeti najmanj primerljivo kakovostno raven na drugih poslovnih podrogjih.

Tudi v bodoce Zelimo z visoko kakovostjo storitev ustvarjati predvsem taksne resitve, ki bodo
omogocale evropsko primerljivo in trzno zanimivo ter kakovostno delovanje na slovenskem in
mednarodnem trzi§¢u, subjektom gospodarjenja z javno Zeleznidko infrastrukturo pa nuditi
vsestransko strokovno pomoc¢ pri reSevanju nalog. Zavedamo se, da vsi nasi kupci, pricakujejo

kakovostno in konkurenéno storitev.

Usmeritev druzbe Prometni institut Ljubljana d. o. o. temelji na zavedanju, da so potrebne
nenehne izboljSave kakovosti nasih storitev, ker uresni¢ujemo s spostovanjem naslednjih
nacel:

— Nenehno izboljSujemo nase storitve in odpravljamo neskladnosti. lzdelujemo analize
neskladnosti, odkrivamo slabosti nasega dela in sprejemamo korekcije, korektivne in
preventivne ukrepe;

— Za merjenje kakovosti uporabljamo kazalnike in primerna orodja za preizkusanje
postopkov dela in izvajamo izboljSave za doseganje nacrtovanih ciljev. Kazalniki so okvir
za dolo¢anje in pregledovanije ciljev kakovosti;

— Dobro usposobljeno, informirano in motivirano osebje je temelj uspesnosti podjetja. Z
zavedanjem in usposabljanjem smo sposobni izboljSevati ucinke nasega podjetja;

— Vodstvo zagotavlja potrebne vire, sredstva in ljudi ter je odgovorno za izvajanje politike
kakovosti. Vodstvo se zaveda svoje posebne odgovornosti za kakovost in prispeva k
njenemu uresni¢evanju in izbolj$evanju;

— Skrbimo, da so s politiko kakovosti seznanjeni vsi zaposleni in jo izvajajo;

— Vodstvo in zaposleni se zavedamo odgovornosti izvajanja politike kakovosti.
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